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INTERVIEW

Herr Hiindler, Ihr Credo lautet, dass

sich Unternehmer jeden Tag Zeit fiir die
wichtigen Dinge nehmen kénnen. Wie
sind Sie zu diesem Thema gekommen?
Meine Eltern hatten schon einen Betrieb, und
so wachst man praktisch in das Business
hinein. In der Schule musste ich feststellen,
dass ich immer wieder Probleme damit hatte,
produktiv zu sein - also die richtigen Dinge
zur richtigen Zeit zu machen. Mir war klar,
dass ich im Studium deutlich organisierter
sein musste. Also habe ich angefangen, alles
zu lesen, was mir zum Thema Zeitmanage-
ment in die Finger kam.

Parallel dazu habe ich dann vieles flr mich
ausprobiert und gesehen, dass das tatsach-
lich funktioniert. Dass ich neben dem Stu-
dium noch ein HTL-Kolleg machen konnte,
ging nur dank hoherer Effizienz.

Und dann haben Sie gleich den Sprung in
die Selbststandigkeit gewagt?

Nein. Das wollte ich zwar, aber es wurde mir
dringend geraten, erst einmal Erfahrung zu
sammeln. Und das habe ich dann getan. Ich
war 25 Jahre im Management eines grof3en
Markenartikelunternehmens tatig. Dort war
ich fur die Umsétze von Kunden wie Rewe,
Spar, Hofer oder OMV verantwortlich, Und
ich hatte die Gelegenheit, meine Leiden-
schaft fir Zeitmanagement und Organisation
auszuleben. Seit sechs Jahren bin ich jetzt
selbststandig.

Wer ist die Zielgruppe fiir Ihr Programm?
Meine Kunden sind in erster Linie Unterneh-
mer aus den Bereichen Technik und Dienst-
leistung. Ich bin aber auch flir Konzerne tatig.

Sie versprechen mindestens eine Stunde
Zeitersparnis pro Tag. Wie funktioniert
das?

Alles beginnt mit der Frage: Was brennt

dem Unternehmer unter den Nageln? Wenn
man das herausgefunden hat, kann man

die flnf Stufen der Produktivitat umsetzen.
Leider sind wir alle viel zu schnell in einer
Situation, wo wir nur mehr reagieren, aber
nicht agieren konnen. Daher ist es wichtig, zu
Beginn die Zustandigkeiten zu klaren - also
woflr bin ich verantwortlich und was kann
ich wirklich gut. Und das kdnnen ganz unter-
schiedliche Dinge sein. Von der Neukunden-
gewinnung Uber die Teamorganisation bis zur
Ablaufplanung im Betrieb.

Wir kénnen nicht alle alles gleich gut, daher
muss man herausfinden, wo die eigenen
Starken liegen und die anderen Dinge

AT.2 rationell reinigen —_ Juli 2024

EFFIZIENZ IM ARBEITSPROZESS

KONZENTRATION
AUF DAS
WESENTLICHE

Gerade in Zeiten von Arbeitskraftemangel
ist es enorm wichtig, mit der Ressource
Zeit effizient umzugehen. rationell reinigen

Osterreich hat mit dem Berater Gottfried
Hdndler Uber sein Programm gesprochen,
mit dem er Unternehmern mehr Zeit fur die
wirklich wichtigen Dinge verschaffen mochte.

Gottfried Hundler pladiert
dafur, die zur Verfligung
stehende Zeit moglichst

sinnvoll einzusetzen.

delegieren. Es ist eine gro3e Gefahr,
wenn man denkt, dass man alles
selber machen muss. Solange ein
Unternehmen klein ist, geht das noch.
Aber wenn man wachst, muss man das
dringend &ndern. Das fallt den meisten
Unternehmern sehr schwer, aber
dieser Herausforderung muss man sich
stellen. Sonst verzettelt man sich im
taglichen Kleinkram.

Wie lauft Ihr Programm konkret ab?
Das Programm, welches ich tber
viele Jahre entwickelt habe, lauft Uber
acht bis zehn Wochen. Der Prozess
dauert deshalb relativ lange, weil wir

Menschen uns nicht verandern, wenn
wir einen Tag lang ein Seminar besu-
chen und einem dort erklart wird, was
man zu tun hat. Deswegen gibt es bei
mir jede Woche einen etwa zweistln-
digen Termin, den man personlich oder
online absolvieren kann.

Nach jedem Termin gibt es ein Pro-
tokoll mit den besprochenen Dingen,
die umzusetzen sind. Zwischen den
Terminen kann man selbstverstandlich
jederzeit Fragen stellen - egal ob per
E-Mail oder Telefon. Auf diese Weise
konnen die behandelten Themen
weiter durchdacht und reflektiert sowie
Dinge umgesetzt werden.



Im Ablauf kommt zuerst das Definieren der
Herausforderung - was braucht der Kunde.
Meist geht es darum, dass man standig
abgelenkt wird oder keine Struktur in den

Die richtigen Dinge zur richtigen Zeit zu machen,
ist der Schliissel zum Erfolg.

@ Effizienz =
die Dinge richtig machen

Produktivitat = der

Arbeitstag bekommt. Daher missen wir uns richtige Mix aus
ansehen, wie man die Tage und Wochen 5 Effektivitit und
organisieren kann. Hier kann ich meine lang- 4 Effizienz

jahrige Erfahrung einbringen. AUFGABEN

Dann muss man fir ein effizientes Zeitma- 3 Effektivitat =
nagement festlegen, wie die Dinge umge- ; die richtigen
setzt werden konnen. Die meisten fangen mit STARKEN . Dinge machen

der Umsetzung an, ohne davor den ersten
Schritt gemacht zu haben. So kommt man
aber nicht ans Ziel. Der nachste Schritt ist,
die Starken herauszufinden. Ich muss sagen,
diesen Punkt habe ich selbst unterschatzt.
Dabei ist es unglaublich wichtig, den Men-
schen klar zu machen, dass nicht jeder alles
gut kann. Diese Erkenntnis ist fiir den Erfolg
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5-Stufen-Plan
der Produktivitat

Das Programm hilft
dabei, Zeit zu sparen,

Ziele chat
Agenda

aber entscheidend. Ich hatte einmal einen
Chef, der unglaublich gut neue Ideen entwi-
ckeln konnte, die Verhandlungen hat er dann
aber anderen Uberlassen, da das nicht seine
Starke war. Dorthin muss man kommen.

Das ist in einem groBen Betrieb aber
leichter.

Naturlich. Aber egal, wie groB das Unterneh-
men ist - man muss jemanden finden, der
das Portfolio an Kompetenzen gut erganzt.
Das ist nicht immer einfach. Man kann aber
auch manche Dinge auslagern, wie zum
Beispiel die Buchhaltung oder Werbung und
Offentlichkeitsarbeit. Es bricht niemandem
ein Zacken aus der Krone, wenn er sich
eingesteht, dass er kein Alleskonner ist.
Wenn man in einer Firma Tatigkeiten austibt,
die so gar keinen Spaf3 machen, bremst das
jedes Unternehmen aus. Viel zu oft spielen
wir nur Feuerwehr. So findet man aber selten
verninftige Losungen. Ich helfe hier, alte
Denkmuster aufzubrechen und neue Mog-
lichkeiten zu sehen und anzunehmen.

Fiir welche UnternehmensgroBe passt lhr
Programm?

Prinzipiell ist die Gro3e egal. Es geht um das
Bewusstsein, dass sich etwas andern muss,
damit die Firma vorankommt. Der Wunsch
nach Veranderung muss da sein.

Welche Tipps haben Sie fiir lhre Kunden?
Ich mache zu Beginn gerne einen kleinen
Test. Viele glauben, sie sind multitasking-
fahig - aber das sind sie nicht. Wir alle sind
das nicht. Das konnen Sie gerne selbst
versuchen: Schreiben Sie einen vorgegebe-
nen Satz ab und danach eine Zahlenreihe.

@ 1 - 3 Priorititen
@ Wert-Aufgaben
© Fokus

@ Reduktion

© Energie

Jemand stoppt flir Sie mit - das sollte un-
geféhr 30 bis 40 Sekunden dauern. Danach
muss man zwischen Buchstaben und Zahlen
wechseln, also immer ein Buchstabe, dann
eine Zahl. Das ist ein klassisches Beispiel flr
Multitasking. Tatsachlich braucht man daflr
aber 50 bis 70 Prozent langer und die Fehler-
anfélligkeit steigt deutlich. Egal ob Mann oder
Frau, das Ergebnis ist immer gleich. Daher:
das Wichtigste immer zuerst und nicht zu viel
auf einmal. Niemand kann zehn oder funf-
zehn Projekte auf einmal sinnvoll managen.
Und darunter leidet die Effizienz. Es fihrt
auch zu Frustration, wenn man dann nicht
den dementsprechenden Erfolg hat. Lieber
weniger machen, aber das dafiir ordentlich.
So stellt sich dann auch der Erfolg ein.

Gilt das auch fiir die Reinigungsbranche?
Das ist branchenunabhangig. In der Reini-
gung gibt es viele kleine Unternehmen, von
denen einige ums Uberleben kdmpfen und
die wahnsinnig viel selber machen. Meine
Kunden haben oft um die dreiBig Mitarbei-
ter. Es geht auch brutal Gber den Preis und
die Mitarbeitersituation ist auch nicht rosig.

*Mails Yn-nn-mrmw/
Social Media
Telefonate

sich auf die wichtigen
__ Dinge zu fokussieren
und dadurch auch die
Maglichkeit zur Ent-
spannung zu bekommen.
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Es braucht Ideen, wie die Fluktuation mog-
lichst gering gehalten werden kann, denn
viele Kunden schatzen es, wenn nicht oft
gewechselt wird - nicht zuletzt wegen der
Alarmanlagen und Zutrittssysteme. Hier kann
ich mit Prozessoptimierung und besserer
Organisation viel bewirken. Denn in dieser
Branche geht es ganz besonders um Zeit
und Ablaufe. Wenn das passt, kann man im
Konkurrenzkampf mithalten.

Der Erfolgsfaktor ist also...?

Ein Mix aus drei Dingen. Erstens: Man muss
sich Zeit freischaufeln, um konzentriert arbei-
ten zu kdnnen. Zweitens die Reduktion auf
das Wesentliche und drittens die Erholung.
Letzterem wird oft viel zu wenig Bedeutung
zugemessen. Aber man muss sich Freirdume
schaffen, damit man die Batterien aufladen
kann und wieder genug Energie fiir den Job
hat. -4

Johanna Mitterbauer
johanna.mitterbauer@rationell-reinigen.at
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